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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  และ                   
2) เปรียบเทียบบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจิทลัในการบริการลูกคา้ ร้านแวน่ตา เอม็ เอ วาย ออฟติคอล อ าเภอ
เมือง จงัหวดันนทบุรี  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือแว่นตาในร้านแว่นตา เอ็ม เอ วาย ออฟติคอล อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
จ านวนทั้งส้ิน 560 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
233 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัในการบริการลูกคา้ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดง 3 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า  ดา้นกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือดา้นบุคลากร และดา้นเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการ
เทคโนโลยดิีจิทลัในการบริการลูกคา้ ร้านแวน่ตา เอม็ เอ วาย ออฟติคอล ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลั
ส าหรับการบริการลูกคา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ค าส าคัญ  การบริหารจดัการ เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริการลูกคา้ ร้านแวน่ตา เอม็ เอวาย ออฟติคอล อ าเภอ
เมือง จงัหวดันนทบุรี  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to 1) study the level of digital technology management, and 
2) compare digital technology management for customer service at M A Y Optical Shop, Mueang District, 
Nonthaburi Province, classified by personal factors. This study was a quantitative research study. The 
population used in the study consisted of 560 customers who had purchased eyeglasses at M A Y Optical 
Shop, Mueang District, Nonthaburi Province. The sample size was calculated using Taro Yamane’s 
formula, resulting in 233 respondents. Data were collected using purposive sampling. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The research findings revealed that 1) the overall level of digital technology management for 
customer service was at the highest level across all three dimensions. When considering each dimension in 
descending order of mean scores, the strategy dimension had the highest mean score, followed by 
personnel, while the technology dimension had the lowest mean score, and 2) the comparison of digital 
technology management for customer service at M A Y Optical Shop showed that differences in personal 
factors, including gender, age, educational level, occupation, and average monthly income, resulted in 
significantly different opinions regarding digital technology management for customer service at the .05 
level of statistical significance. 
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